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Introducéo

A Pesquisa de Percepcao relativa a atividade turistica e as politicas publicas da &rea foi
enviada para profissionais de turismo que se mostraram interessados no projeto Vai
Turismo Rumo ao Futuro (por meio da participagdo no webinario de apresentagéo do
projeto) ou que foram indicados pelos grupos de trabalho estaduais (GTE), formando
um grupo de mais de 1.200 convidados a responder, em todo o pais, com um retorno
de 528 participagfes. Portanto, o questionario foi respondido por especialistas, e ndo
por turistas ou publico em geral.

Desse modo, esta Pesquisa ndo teve nenhuma pretensao de ter carater probabilistico,
se aproximando muito mais de um estudo Delphi i ainda que de forma limitada, com
poucas perguntas abertas, com respostas eletrbnicas e sem interacdo entre o0s
participantes, como seria a caracteristica de um painel de especialistas i do que de uma
survey. A orientacao inicial aos participantes foi que respondessem a respeito de seu
estado de atuacgao profissional, com a premissa de que €é o territério sobre o qual tém
maior conhecimento, vivéncia, opinides formadas e percepcdes dignas de nota. Este
texto dedica-se a compilar os resultados estaduais, para apresentacdo a atores
que representam o setor turistico em ambito nacional. !

O objetivo da pesquisa estava relacionado com a Fase 2 do projeto Vai Turismo,
Panorama e Visao. A leitura dos resultados deve ser feita levando em conta as Fichas
Estaduais e Nacional, composta por dados anamnésicos, uma vez que tém a finalidade
de 1) valida-los; 2) refuta-los; ou 3) compor um panorama que mostre que as percepcoes
nem sempre sdo reflexos da realidade e devem, portanto, ser consideradas para
diagnosticar os motivos que levam a essa ocorréncia. Assim, sempre que possivel, sdo
feitas relagcdes entre os resultados obtidos pela Pesquisa de Percepgéo aqui retratados
e os dados levantados.

RSO S  EE A NE ATSS

As limitagbes conhecidas dos resultados obtidos devem-se a protocolos sanitarios
(impossibilidade de encontros presenciais devido a Covid-19) e restricdes de tempo de
organizacao e dos participantes. No entanto, para os fins a que se destina, a Pesquisa é

capaz de trazer importantes insights relacionados ao turismo em cada estado e no pais,

com foco em, como a propria descricdo do Vai Turismopr econi za, fAr ecomen
publicas que estimulem o desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos brasileiros 0 .

1 A analise a seguir ndo contempla todas as perguntas, uma vez que nem todas s&o passiveis de
compilacdo para um relatério nacional. Os relatérios estaduais também se encontram disponibilizados.
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Para avaliar a opinido dos respondentes em relagdo aos diferentes temas abrangidos,
foi elaborado um questionario composto por 28 perguntas (Apéndice A), sendo 18 de
multipla escolha, cinco abertas e cinco que ofereciam uma escala de concordancia
(Likert) de cinco pontos, variandod e fAconcordo plenamented a 0
Nesses casos, as respostas foram indexadas por dados numéricos (de 2 a -2), de modo
a poder resultar em uma média que, quanto mais proxima de 2, maior concordancia
indica com a afirmacao da questdo. O questionario esteve disponivel em plataforma
online durante o periodo de 26 de agosto a 21 de setembro de 2021.

Os participantes foram convidados por e-mail com link para a pesquisa no dia 27 de
agosto de 2021 e foram relembrados a participar no dia 3 de setembro de 2021 i o link
do convite para acessar o questionario ndo era individual e alguns convidados, como
coordenadores dos GTE, foram incentivados a compartilha-lo, respeitando o perfil de
respondentes desejavel.

Este relatério apresenta os resultados obtidos seguindo a mesma divisdo da Pesquisa
de Percepcéo: primeiro, sdo relacionados os dados gerais dos participantes; séo, entao,
listadas questbes gerais a respeito do turismo nos estados; em seguida, sao
apresentadas as respostas em capitulos divididos conforme os pilares orientadores
deste trabalho, adotados por Destinos Turisticos Inteligentes (DTI): governancga,
tecnologia, inovacao, sustentabilidade e acesso e acessibilidade.

RSO S  EE A NE ATSS
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1 Participantes

A Pesquisa de Percepcdo contou com 528 respondentes, com predominancia de
participantes de Mato Grosso (11%), Rio de Janeiro (11%) e Minas Gerais (9%). A
Figura 1 traz a distribuicdo dos respondentes por regido e a Figura 2, por estado.

Figura 17 Pergunta 1, regido que o respondente representa, nimero absoluto
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Figura 27 Pergunta 1, estado que o respondente representa, nimero absoluto
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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Entre os respondentes, 33% representavam empresas privadas e empreendedores e
24%, o Sistema Comércio, como mostra a Figura 3.

Figura 37 Pergunta 2, setor que o respondente representa, nimero absoluto
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Os participantes eram, principalmente, do ramo de meios de hospedagem (15%),
agéncias de turismo (12%) e outros (34%), conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 47 Pergunta 3, ramo que o respondente representa, nimero absoluto
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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2 Contexto

Quando perguntados sobre o principal atrativo do estado que representavam, a maior
parte dos respondentes forneceu respostas mdltiplas, sendo que a prevalente é
apresentada na Tabela 1. Nos casos de mesmo numero de respostas para atrativos

mais mencionados, séo listados todos os atrativos e municipios que receberam mais
citacdes; em situagbes em que os atrativos receberam apenas uma mencgéo cada, € )
indicado apenas o0 municipio.
Tabela 17 Perguntas 4 e 5, estado por principal atrativo e municipio
Regiéo Estado Atrativo Municipio )
Norte Acre Parque Chico Mendes Rio Branco
Amapa Fortaleza de Séo José de Macapa
Macapa : )
Amazonas Encontro das Aguas e Teatro Manaus
Amazonas
Para Alter do Chéo Santarém
Rondo6nia Complexo da Estrada de Ferro  Porto Velho )
Madeira Mamoré (EFFM)
Roraima Serra do Tepequém Amajari
Tocantins Parque Estadual do Jalap&o/ Diversos >>
regido do Jalapdo
Nordeste Alagoas Artesdos/ artesanato/ Art Pen  Penedo
Bahia Pelourinho/ Centro Histérico e  Salvador e Mata de
Praia do Forte Séo Jodo )
Ceara Beira-mar/ calcadao e Fortaleza e Jijoca de
Jericoacara Jericoacara
Maranhéo Parque Nacional dos Lencois Barreirinhas %
Maranhenses
Paraiba - Joédo Pessoa
Pernambuco Porto de Galinhas Ipojuca
Piaui Delta do Rio Parnaiba Parnaiba
Rio Grande do Norte Praia da Pipa Timbau do Sul
Sergipe Orla de Atalaia Aracaju
Sudeste  Espirito Santo Convento da Penha Vila Velha
Minas Gerais - Cidades Historicas
(em geral)
Rio de Janeiro Corcovado/ Cristo Redentor Rio de Janeiro
Sao Paulo Gastronomia Sao Paulo
Sul Parana Parque Nacional Iguagu Foz do Iguacu
Rio Grande do Sul Orla do Guaiba (Orla do Porto Alegre e Bento
GasOmetro) e vinhedos (Vale  Gongalves
dos Vinhedos), vinicolas
Santa Catarina Praias e serra Floriandpolis e
Urubici
Centro- Distrito Federal Esplanada dos Ministérios Brasilia
Oeste Goias Chapada dos Veadeiros Alto Paraiso de
Goias
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Regiéo Estado Atrativo Municipio
Mato Grosso Parque Nacional da Chapada  Chapada dos
dos Guimaraes Guimaraes
Mato Grosso do Sul Pantanal e Recanto da EIb Corumba e Jaguari

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Quanto aos adjetivos que melhor descrevem o estado que os patrticipantes da Pesquisa
de Percepcao representam, foram citadas caracteristicas diversas. Os adjetivos
mencionados foram categorizados e os predominantes sdo mostrados na Tabela 2. Em
alguns estados ndo existiram mencdes suficientes que justificassem a categorizacao;
nesses casos, sao listados somente os adjetivos; ndo sao listados os casos em que ndo
houve um adjetivo com mais de uma mencgao.

Tabela 27 Pergunta 6, estado por adjetivos positivos
Regido Estado Adjetivo Categoria
Arborizado, biodiversidade, ecoldgico,

Acre Natureza
natureza, natural
Amapa - -
Amazonas Exuberante -
Arborizado, belezas naturais, biodiversidade/
diversidade ambiental/ rico em
p biodiversidade, chuvinha da tarde, ecolégico,
Para . P Natureza
exuberantes praias de agua doce, fauna/
Norte flora, natural, natureza/ natureza em
abundancia/ generosa, praias de rio
Amazonia/ amazobnico, arborizado, contato
- com a natureza/ muita riqgueza natural,
Rondonia P Natureza
ecolégico, natureza exuberante e preservada,
fauna/ flora, muito verde, natural/ natureza
Roraima Preservado -
. Beleza natural, grande variedade natural,
Tocantins Natureza

natural, natureza, paisagens exuberantes

Arborizado, beleza natural/ beleza natural

espetacular/ belezas naturais Unicas, belas

praias/ beleza das praias/ praias lindas/
Alagoas praias paradisiacas, aguas cristalinas e Natureza

mornas, coqueirais, ecolodgico, ensolarado,

litordneo, natureza, repleto de belezas

naturais
Bahia Vibrante e multicultural -
Nordeste Ceara Hospitaleiro -
Maranhao - -
Paraiba Arborizado -
Pernambuco Cultural, multicultural Cultura
Piaui Acolhedor -
Rio Grande do Arborizado, belas praias, beleza marinha,
Norte ecoldgico, rico em belezas naturais e Natureza
historicas, sustentavel
Sergipe Cultural e organizado -
~ >
CNC - Federacdes - Sindicatos - §6sC - Senac 6

Sistema Comércio

RSO S  EE A NE ATSS




VAI

TURISM®©

RUMO AO FUTURO

Regiéo
Sudeste

Sul

Centro-
Oeste

Estado
Espirito Santo

Minas Gerais

Rio de Janeiro

Sao Paulo

Parana

Rio Grande do
Sul

Santa Catarina

Distrito Federal

Goias
Mato Grosso

Adjetivo
Cultura, cultural, diversidade cultural,
multicultural, histérico, religioso
Acolhedor/ povo acolhedor, hospitaleiro/
hospitalidade, carisméatico, receptivo
Arborizado, belas praias, beleza natural,
cachoeiras, ecoldgico, integracdo serra e mar
com natureza exuberante, natural, natureza/
natureza exuberante/ natureza viva,
paisagem verde/ paisagens, praia/ praias
maravilhosas, preservagao, rico em atrativos
naturais/ rico em belezas naturais, serra
Dinamico, dinamismo do comércio,
infraestrutura, inovador, tecnologia/
tecnologico
Agropecuario, avangado, cidade inteligente,
cooperativista, desenvolvido, dinamico,
empreendedor, evoluido, inovador/ inovacao,
inteligente, organizado, planejado, polo
econdmico, produtivo na economia,
tecnolégico
Arborizado, belas paisagens naturais/
naturalmente lindo, natureza exuberante/
natureza diversa/ muitas riquezas naturais
(diversidade), natureza, verdejante, 4
estacBes bem definidas
Dindmico, inovador, organizado, polo
tecnolégico, tecnolégico
Capital federal, cidade criativa do design,
criativo, dinamico, inovador, eixo das
decis@es (hub), multifacetado, oportunidade,
organizado, tecnoldgico
Arborizado, dindmico e receptivo
Agua natural, arborizado, belezas naturais/
bonito (belezas naturais), berco das aguas,
biodiversidade, cachoeiras/ cachoeiras
exuberantes, cerrado, Chapada, combinacdo
harmoniosa entre agua, fauna, flora e gente,
ecologico, ecossistemas e biomas diversos/
varios ecossistemas, flora, Floresta
Amazonica, infinitas belezas naturais,
natureza/ natureza preservada/ deslumbrante,
natureza exuberante/ linda/ plena, rico em
natureza, rios, terras e aguas maravilhosas,
vérias florestas arborizadas

Cetur

(CNC|

Categoria
Cultura

Populacéo
receptora

Natureza

Ambiente de
negocios

Ambiente de
negoécios

Natureza

Ambiente de

negocios

Ambiente de
negocios

Natureza
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Regiéo Estado Adjetivo Categoria
Mato Grosso do  Arborizado, biodiversidade/ rico em recursos
Sul naturais/ recursos naturais, clima agradavel,
contemplagéo, ecolégico/ potencial ecoldgico
Inigualavel em recursos naturais, natural/ Natureza

natureza/ natureza abundante, paisagens
deslumbrantes, preservado/ preservacao, por
do sol, sustentavel, terra das aguas

Fonte: Pesquisa de Percep¢do CNC, 2021.

Para 42% dos respondentes, 0s equipamentos e servigos turisticos do estado que
representam sao adequados em muitos municipios; 29% acreditam que o0s
equipamentos e servicos turisticos sdo adequados na maior parte dos municipios do
seu estado (Figura 5).

Figura 57 Pergunta 7, adequacdo de equipamentos e servicos turisticos, em niimero de mencdes

250
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maior parte dos muitos muitos maior parte dos
municipios municipios municipios municipios

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Os participantes da Pesquisa de Percepcdo opinaram a respeito da motivagdo de
viagem dos turistas que visitam seu estado. Os resultados encontrados mostram um
panorama de segmentos diversificado pelo pais:

A na Regido Norte, os motivos mais citados foram negécios e eventos (48% do
total dos respondentes da regido) e lazer com énfase em ecoturismo (24%);
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A na Regido Nordeste, os motivos mais citados foram lazer com énfases em
turismo de sol e praia e cultural (65% e 10% do total dos respondentes da regiéo,
respectivamente);

A naRegido Sudeste, os motivos mais citados foram lazer com énfase em turismo de
sol e praia (25% do total dos respondentes da regiao) e negdcios e eventos (18%);

A naRegido Sul, os motivos mais citados também foram negécios e eventos (27%)
e lazer com énfase em turismo de sol e praia (18%); e

A na Regido Centro-Oeste, assim como na Regido Norte, os motivos mais citados
foram negocios e eventos e lazer com énfase em ecoturismo (49% e 29% do
total dos respondentes da regido, respectivamente).

A Figura 6 ilustra a distribuicdo das respostas das regides por segmento turistico e a

Figura 7 traz os resultados da motivacao turistica por regifes.
Figura 67 Pergunta 8, motivo da viagem para a regido, por segmento turistico
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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Figura 77 Pergunta 8, segmento turistico, por regido
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

A Figura 8 apresenta a motivagao turistica da demanda estadual, conforme os
respondentes da Pesquisa de Percepcéo.

Figura 87 Pergunta 8, motivo da viagem para o estado, por segmento turistico
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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3 Governanca

A Pesquisa de Percepcao avaliou o conhecimento dos respondentes sobre politicas
publicas estaduais voltadas para o desenvolvimento do turismo. Dos 528 respondentes,
69 informaram que ndo conheciam as politicas publicas de turismo estaduais ou que
seu estado ndo as tinha, outros 50 participantes alegaram que seu estado tem tais
politicas, mas ndo sabem identificar quais (Figura 9).

Figura 97 Pergunta 9, conhecimento de politicas de turismo do estado, em nimero de mencdes

37

= Meu estado tem politicas
publicas de turismo e sei
identifica-las

Meu estado tem politicas
publicas de turismo, mas nao
seiidentifica-las

® Meu estado ndo tem
politicas publicas de turismo

Nao sei se meu estado tem
politicas publicas de turismo

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Dentre os respondentes que disseram saber especificar os tipos de politicas de turismo
com que seu estado conta, as mais citadas foram: politica de promocao do turismo (26%
das mencdes) e politica de regionalizacédo do turismo (23% das menc¢des). A Figura 10
mostra a distribuicéo das citacdes das politicas para o desenvolvimento do turismo que
os respondentes acreditam que seu estado tenha.
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Figura 107 Pergunta 9, politicas de turismo do estado, em nimero de menc¢des
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Em relag&o as politicas estaduais de turismo, a maior parte dos participantes:

A concorda razoavelmente que: sdo atualizadas (média: 0,5), viaveis (média: 0,6),
competitivas (média: 0,3); se traduzem em acdes (média: 0,3); geram impacto
positivo (média: 0,6); e promovem emprego, renda e a economia em geral
(média: 0,6); e

A discorda que tém continuidade (média: -0,1)>.

Todavia, as percepcdes dos respondentes variam grandemente conforme o estado que
representam. A Figura 11 apresenta as médias de concordancia dos respondentes por
estado.

2 A média varia de -2 a 2, sendo que zero significa nem concorda, nem discorda.
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Figura 117 Pergunta 10, opinido sobre politicas de turismo do estado (média de concordancia em
relacdo aos que tinham conhecimento das politicas)
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Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

O Essas politicas sdo atualizadas. @ Essas politicas sdo vidveis.
® Essas politicas sdo competitivas. Essas politicas se traduzem em agdes
A AsacBestém continuidade ® As acbes geram impacto positivo.

® As acOes promovem emprego, renda e a economia em geral do estado.

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Not a: A alternativa fAAs a-»es promovem emprego, re
respondentes no Amapa.

No geral, para os participantes da Pesquisa de Percepcdo, a fim de aumentar a
relevancia do turismo em seu estado, sdo necessarios investimentos prioritarios em
estruturacdo de produtos turisticos existentes e promogdo com foco na demanda
nacional. A Tabela 3 relaciona todas as alternativas de respostas e a quantidade de
selecdes recebida.

RSO S NE ANE NE AT S

Tabela 37 Pergunta 11, investimentos prioritarios para aumentar a relevancia do turismo no estado,
em nimero de mencdes

Alternativa Mencdes
Estruturacdo de produtos turisticos existentes 243
Promocédo com foco na demanda nacional 217
Infraestrutura de acesso (sistema aéreo e viario, mobilidade urbana, sinalizacéo etc.) 204
Promogéo com foco na demanda regional 203
Capacitacao do trade turistico 202
Conscientizacdo e fomento para a sustentabilidade do setor 193
Formatac&o de novos produtos turisticos 184
Modernizagéo de produtos turisticos existentes 158
Capacitacdo do poder publico 156
Promocédo com foco no reposicionamento do destino turistico 135
Promocédo com foco na demanda internacional 135

Infraestrutura bésica (abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto e

‘ 134
residuos
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Nota: Diversos respondentes escolheram mais de trés alternativas de resposta.
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A Pesquisa de Percepgéo buscou entender o quanto as diferentes esferas de governo
estdo alinhadas entre si no que diz respeito as politicas de desenvolvimento do turismo.
Para isso, indagou aos respondentes se as agbes eram coordenadas em diferentes
ambitos. As respostas indicam que as vezes ha coordenagéo entre esfera federal e
estadual, entre esfera estadual e municipal, entre esfera estadual e outras instancias de
governancga regionais, e entre esfera estadual e iniciativa privada (Figura 12).

Figura 12 7 Pergunta 12, coordenacdo de a¢cfdes de desenvolvimento do turismo entre esferas (em
%, em relagdo ao total de respondentes)

Esfera federal e estadual

Esfera estadual e municipal

Esfera estadual e outras instancias de
governanca regionais do turismo

S R NS e O S e

Esfera estadual e iniciativa privada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sempre sio coordenadas M As vezes s3o coordenadas

m Nunca sdo coordenadas Ndo sei
Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Apesar de existirem variagdes entre os estados, de maneira geral prevaleceu a resposta
de que as agdes sdo coordenadas entre as esferas somente as vezes i nos estados
gue tiveram empate como resultado ou que outra frequéncia de coordenacgdo
predominou, é possivel justificar o desvio pelo pequeno nimero de respondentes.

Por fim, a tltima quest&o do topico de Governanca foi a respeito de um plano de turismo
estadual. A Pesquisa de Percepgéo retratou um cenario no qual 55% dos participantes
indicaram ndo conhecer um plano de turismo vigente e 12% acreditam que o estado ndo
tenha um (Figura 13).
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Figura 137 Pergunta 13, conhecimento de um plano de turismo do estado, em nimero de mencdes

® Meu estado nao tem um
plano de turismo vigente em
uso

m NZo conheco o plano vigente
(mais atual)

= Conheco o plano vigente
(mais atual)

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Os respondentes que afirmaram conhecer um plano de turismo estadual emitiram sua
opinido em relacdo as caracteristicas dele. As médias de concordancia para cada um
dos itens analisados estéa relacionada a seguir®.

S R NS e O S e

A O plano de turismo estadual é atualizado: média 0,8.

A O plano de turismo estadual é inovador: média 0,5.

A O plano de turismo estadual esta alinhado com iniciativas que ja estavam em
andamento: média 0,6.

A O plano de turismo estadual prevé acbes que garantem a sustentabilidade do
turismo: média 0,6.

A O plano de turismo estadual reflete a vis&o de futuro da populagédo: média 0,3.

A O plano de turismo estadual reflete a expectativa de desenvolvimento do trade
turistico: média 0,5.

A Figura 14 traz as médias de concordancia dos respondentes de cada estado.

3 A média varia de -2 a 2, sendo que zero significa nem concorda, nem discorda.
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Figura 141 Pergunta 14, opinido sobre plano de turismo estadual (média de concordancia em relagéo
aos que tinham conhecimento do plano)

2 .
15 " °
LI ® °
© o g ¢ -
1 6 © ° N . . . *~ 2
a ° o hd ® ] ' >
05 ° s a o ° P ‘ { S e @
[] ® [ ] [ ) A o L] A
0 e o0 ° A A e o A
N
s 2 a . 4 °
0.5 A
° .
-1 ®
.
-1.5

AC AP AM PA RO RR TO AL BA CE MA PB PE PI RN SE ES MG Rl SP PR RS SC DF GO MT MS
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
O atualizado @ Einovador
® Estd alinhado com iniciativas que j& estavam em andamento ¢ Prevé ac¢des que garantem a sustentabilidade do turismo

A Reflete a visdo de futuro da populacdo @ Reflete a expectativa de desenvolvimento do trade turistico

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
Notas: A questdo néo teve respondentes no Amazonas, Tocantins, Paraiba, Piaui e Sergipe. A média varia
de -2 a 2, sendo que zero significa nem concorda, nem discorda.
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4 Tecnologia

Mais da metade dos respondentes disseram ou que o0 estado que representam nao
utiliza recursos tecnolédgicos em acdes para o desenvolvimento do turismo (24%) ou que
desconhecem o uso desses recursos (44%), como ilustra a Figura 15.

Figura 157 Pergunta 15, conhecimento do uso de recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento
do turismo, em namero de mencgdes

m Ndo sdo utilizados pelo drgdo
estadual de governanca do
turismo

m Ndo sei se sdo utilizados

® Sdo utilizados pelo orgao
estadual de governanca do
turismo

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Dos participantes que disseram que o 6rgao estadual de governanga do turismo utiliza
recursos tecnologicos para o desenvolvimento da atividade, a maioria indicou que sé&o
as vezes usados em diagndsticos, planejamentos, tomada de decisdes, implementacéo
de acdes, qualificacdo de profissionais da iniciativa privada e qualificagdo de
profissionais do setor publico, e sdo usados sempre no monitoramento do turismo
(Figura 16).
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Figura 16 i Pergunta 16, opinido sobre uso de recursos tecnolégicos para o desenvolvimento do
turismo (em %, em relacdo aos que tinham conhecimento do uso)
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mSempre s3o usados m Asvezes siousados m Nunca s3o usados Ndo sei

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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5 Inovacéo

Menos de 50% dos respondentes da Pesquisa de Percep¢do conhecem casos bem-
sucedidos de inovagdo no turismo em seu estado (Figura 17).

Figura 17 i Pergunta 17, casos bem-sucedidos de inovag&o no turismo, em nimero de mencdes

Ndo sei
B Ndo conheco

m Conheco

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Os participantes desta Pesquisa de Percepgdo também foram questionados a respeito
das fontes oficiais de informacdes sobre turismo. Os resultados encontrados apontam
gue a maioria:

concorda que séao faceis de encontrar;

concorda que as fontes trazem dados atualizados;

€ neutra (nem concorda nem discorda) sobre disponibilizarem dados técnicos;
€ neutra sobre incentivarem a pesquisa e o planejamento;

€ neutra sobre as fontes de informacdes fornecerem subsidios para a tomada de
decisdes da iniciativa privada (trade turistico);

€ neutra sobre auxiliarem turistas no planejamento de viagens;

€ neutra sobre as fontes de informagbes representarem 0 posicionamento
turistico desejado.

> >0 I T >

> 3>
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As médias de concordancia de todos os respondentes para cada um dos itens esti
relacionada a seguir. A Figura 18 traz as médias de concordancia* por estado.

A As fontes oficiais de informacdes sobre turismo séo faceis de encontrar: média 0,2.

A As fontes oficiais trazem dados atualizados: média 0,1.

A As fontes oficiais disponibilizam dados técnicos: média 0,1.

A As fontes oficiais incentivam a pesquisa e o planejamento: média -0,1.

A As fontes oficiais fornecem subsidios para a tomada de decisdes da iniciativa
privada: média -0, 1.

A As fontes oficiais auxiliam turistas no planejamento de viagens: média 0,0.

A As fontes oficiais representam o posicionamento turistico desejado: média -0,2.

Figura 18 i Pergunta 19, opinido sobre fontes oficiais de informagédo (média de concordancia em
relacdo ao total de respondentes)
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@ Representam o posicionamento turistico desejado

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

A Pesquisa de Percepcéo constatou que apenas 50% dos respondentes conhecem a
marca de turismo do estado que representam, como ilustra a Figura 19.

4 A média varia de -2 a 2, sendo que zero significa nem concorda, nem discorda.
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Figura 197 Pergunta 20, conhecimento da marca de turismo, em nidmero de menc8es

44

Meu estado ndo tem
B N3o conheco

H Conheco

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Entre os participantes gue conhecem a marca de turismo de seu estado, a maioria:

concorda que é adequada;

concorda que é representativa;

concorda que € conhecida pelo trade;
concorda que é utilizada pelo trade;
discorda que é conhecida pela populagéo;
discorda que é bem divulgada;

concorda que € atualizada.

RSO S  EE A NE ATSS

As médias de concordancia para cada um dos itens esta relacionada a seguir®.

A marca de turismo é adequada: média 1,0.

A marca de turismo € representativa: média 0,7.

A marca de turismo € conhecida pelo trade: média 0,5.

A marca de turismo é utilizada pelo trade: média -0,1.

A marca de turismo é conhecida pela populacdo: média -0,3.

z

A marca de turismo € bem divulgada: média 0,1.
A marca de turismo é atualizada: média 0,6.

3555552 - 5222557

A Figura 20 mostra os resultados das médias de concordancia por estado.

5 A média varia de -2 a 2, sendo que zero significa nem concorda, nem discorda.
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Figura 20 i Pergunta 21, opinido sobre a marca de turismo (média de concordancia em relagédo aos
que tinham conhecimento da marca)
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Nota: A questédo néo teve respondentes no Tocantinse Piaui. A al t er nat i v a trdd€d unt«iol itze
respondentes no Amazonas.

A Pesquisa de Percepg¢éo buscou analisar a presenca em redes sociais tanto da marca
de turismo dos estados quanto do 6rgdo de governanca estadual de turismo. Os
resultados indicam que cerca de 70% dos respondentes seguem ou acompanham os
perfis oficiais de turismo do seu estado, como ilustra a Figura 21.

Figura21i Pergunta 22, acompanhamento de perfis oficiais de turismo em redes sociais, em namero
de mencdes
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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6 Sustentabilidade

A Pesquisa de Percepcao avaliou a gestdo do turismo dos estados no que tange a agdes
de sustentabilidade. A maioria dos participantes:

A concorda que o patriménio cultural é utilizado como atrativo turistico de forma
sustentavel;

A concorda que o patrimonio natural € utilizado como atrativo turistico de forma
sustentavel;

A concorda que ha preocupacdo da gestdo de turismo com a preservacdo do
patrimdnio cultural material e imaterial,

A é neutra ou discorda que a gestdo de turismo distribui renda, oferecendo
oportunidades de emprego formal e empreendedorismo;

A é neutra sobre a gestdo de turismo promover a inclusdo de minorias e mulheres
na economia formal,

A discorda que ha promocao de capacitacdes com foco na sustentabilidade.

As médias de concordancia para cada um dos itens esta relacionada a seguir®.

A A gestdo do turismo do meu estado utiliza o patriménio cultural como atrativo
turistico de forma sustentavel: média 0,3.

A A gestdo do turismo do meu estado utiliza o patriménio natural como atrativo
turistico de forma sustentavel: média 0,4.

A A gestdo do turismo do meu estado se preocupa com a preservacdo do
patrimdnio cultural material e imaterial: média 0,2.

A A gestdo do turismo do meu estado distribui renda, oferecendo oportunidades
de emprego formal e empreendedorismo: média -0,1.

A A gestdo do turismo do meu estado promove a inclusdo de minorias e mulheres
na economia formal: média -0,2.

A A gestdo do turismo do meu estado promove capacitagdes com foco na
sustentabilidade: média -0,1.

RSO S  EE A NE ATSS

A Figura 22 traz as médias de concordancias por estado.

5 A média varia de -2 a 2, sendo que zero significa nem concorda, nem discorda.
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Figura 227 Pergunta 23, opiniéo sobre gestdo do turismo em relagéo a sustentabilidade (média de
concordancia em relagao ao total de respondentes)
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© Utiliza o patrimdnio cultural como atrativo turistico de forma sustentével
@ Utiliza o patriménio natural como atrativo turistico de forma sustentavel
@ Se preocupa com a preservacdo do patrimdnio cultural material e imaterial
Distribui renda, oferecendo oportunidades de emprego formal e empreendedorismo
A Promove a inclusdo de minorias e mulheres na economia formal

@ Promove capacitacBes com foco na sustentabilidade

Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.
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7 Acesso e acessibilidade

Na opinido da maioria dos respondentes (58%) da Pesquisa de Percepcao, é facil para
todos os turistas viajarem para o estado que representam i a Figura 23 mostra a
distribuicdo dos resultados. A grande maioria dos participantes (70%) também acredita

ser facil viajar dentro do estado.
Figura 237 Pergunta 24, facilidade de viajar para o estado, em namero de menc¢des >
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021.

Em relacdo a adequacao de destinos turisticos para receber turistas com necessidades
especiais, 46% dos respondentes disseram que ha opcbes em seu estado. A Figura 24
traz os resultados da pesquisa.
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Figura 24 1 Pergunta 26, existéncia de destinos turisticos adequados para turistas com
necessidades especiais, em nimero de mencdes
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Fonte: Pesquisa de Percepgdo CNC, 2021. >>
Ainda sobre turismo acessivel, apenas 10% dos participantes conhecem a existéncia de
campanhas ou incentivos em seu estado para promové-lo; 45% afirmam n&o haver
campanhas em seu estado e outros 45% dos respondentes ndo sabem informar. >

Com isso, fica esgotada a analise dos resultados da Pesquisa de Percepcédo de
profissionais do setor de turismo do estado. O questionario utilizado esta apresentado
no Apéndice A.
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Apéndice

Apéndice A1 Questionéario O Turismo no Meu Estado
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e, 313 Pesquiza O Turisme o Meu Estade
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